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ЕЛЕКТРОННІ НОЖИЦІ ДЛЯ “ЧЕРВОНОЇ СТРІЧКИ”

Є дві речі, що пронизують сьогоднішній світ і роблять його 
одним глобалізованим цілим незалежно від етнічних, куль-
турних, релігійних чи інших відмінностей: Інтернет і “червона 
стрічка”, як в англомовних країнах називають бюрократію. І 
хоча остання здається непереможною, застосування Інтернету 
та інших інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) може, 
принаймні, полегшити бюрократичні процедури та допомогти 
чиновникам надавати громадянам кращі послуги.

Ідею впровадження елементів електронного врядування об-
говорювали ще до того, як проект USAID “Місцевий економічний 
розвиток” запропонував включити 
її до Стратегічного плану еконо-
мічного розвитку міста. З цією 
ініціативою виступила група поса-
довців міськради і лідерів місцевих 
неурядових організацій; вона 
була підтримана міським головою. 
Проте, включення компоненту 
щодо електронного врядування як 
частини Стратегічного плану, який 
згодом набув статусу нормативно-
го акту, зіграло важливу роль. Це 
дозволило виділити кошти у місь-
кому бюджеті та продемонструвати 
серйозність намірів міста щодо 
спільного фінансування.

“Ми будували систему моделі 
“уряд громадянину” (G2C), – пояс-
нив Владислав Телень, начальник 
інформаційно-аналітичного уп-
равління Вінницької міської ради. 
– Тепер будь-який громадянин 
може отримати інформацію про 
діяльність влади. З домашнього 
чи офісного комп’ютера, підклю-
ченого до Інтернету, або з терміналів, розташованих у фойє 
міськради, він може отримати доступ до всіх неконфіденцій-
них рішень міськради; надіслати прохання, заяву чи скаргу 
будь-якому керівнику міськради і стежити за проходженням 
документа в режимі он-лайн; звернутися в будь-яке управління 
за роз’ясненням чи інформацією, а потім отримати відповідь 
електронною або звичайною поштою; отримати інформацію 
про лікарні, школи, заклади культури”.

Вінницька система електронного врядування включає Інтер-
нет-портал, внутрішній портал міськради, телефонну “гарячу 
лінію” та три термінали, встановлені у фойє міськради. Останні 
фактично встановлені, щоб усунути так зване “цифрове роз-
шарування” – поділ на тих, хто має та не має доступу до Інтер-
нету. За останні кілька місяців з цих терміналів надійшло 272 
звернення. Місто також має намір встановити такі термінали у 
кожній районній раді та установах соціального забезпечення.

Система постійно розвивається – кожного дня до її бази 
даних додається все більше й більше інформації. Деякі еле-

менти системи також корисні для 
підприємців та інвесторів.

Хоча в основі вінницької системи 
електронного врядування лежить 
модель G2C, від неї було б мало 
користі без відповідного компоненту 
“уряд для уряду” (G2G). За словами 
міського голови Володимира Грой-
смана, цей компонент дозволяє 
посадовцям міськради працювати 
результативніше й ефективніше, 
підвищує їхню відповідальність. 
Крім того, цей компонент є потуж-
ним інструментом для моніторингу 
та аналізу.

Для запровадження системи міс-
то витратило 400 тис. грн. з власного 
бюджету і близько 300 тис. грн. (60 
тис. дол.) коштів гранту від Міжна-
родного фонду “Відродження”. Звіс-
но, міський голова хоче, щоб сис-
темою користувалися. З цією метою 
розвиток системи супроводжується 
її промоцією в ЗМІ та навчальними 
заходами. Вінницький Муніципаль-

ний університет –  в рамках курсів підвищення кваліфікації для 
працівників міськради, як передбачено Стратегічним планом, 
– також звертатиме увагу на застосування сучасних інформа-
ційних технологій.

Станом на середину січня 2008 р. загалом 43 міста по всій 
Україні затвердили стратегічні плани, розроблені за підтримки 
проекту USAID “Економічний розвиток міст”, і ще 17 стратегій 
очікує ухвалення або розробляється.

Відвідувачка використовує один з терміналів, установлених у 
фойє Вінницької міської ради (Фото надане проектом USAID 

"Економічний Розвиток Міст")

Вінниця впроваджує загальнодоступну систему електронного врядування

С
талість результатів є кінцевою метою 
будь-якого проекту технічної допо-
моги. Є різні критерії визначення 
спроможності проекту існувати без 
фінансування з боку USAID чи іншого 

донора. Одним з них може 
бути готовність платити 
за послуги, аналогічні 
розробленим за проектом.

Навесні 2007 року Рів-
ненська обласна держав-
на адміністрація ухвалила 
план дій щодо створення 
Рівненського регіонально-
го індустріального парку. 
Реалізацію плану було покладено на ІнвестІнРівне 
– агентство, створене в 2005 р. для залучення 
інвестицій в область.

Руслан Свірський, заступник директора 
ІнвестІнРівне, дізнався про концепцію індуст-
ріального парку під час навчання за програмою 
проекту USAID “Економічний розвиток міст” 

(ЕРМ) для фахівців із залучення інвестицій. 
Один з викладачів програми – директор-роз-
порядник чеської консалтингової та інженерної 
компанії – виконав роботу зі створення концеп-
туального дизайну та проведення попередньо-

го техніко-економічно-
го обґрунтування для 
земельних ділянок у 
чотирьох українських 
містах: Комсомольськ, 
Новоград-Волинський, 
Джанкой та Вінниця. 
Ідея полягала не тільки 
в тому, щоб допомогти 
цим чотирьом містам 

привабити інвесторів, але й показати, як ділян-
ки під індустріальні парки готують для інвес-
тицій у Чехії, де прямих іноземних інвестицій 
на душу населення у 12–13 разів більше, ніж 
в Україні.

За сприяння проекту ЕРМ місто Рівне на той 
момент вже розробило стратегічний план 

До честі облдержадміністрації та Інвес-
тІнРівне, вони не стали чекати на донора, 

який все це зробить безкоштовно. 
Натомість вирішили діяти незалежно й 

платити за себе.
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ГОТОВНІСТь ПЛаТИТИ ЯК ЛаКМУСОВИй 
ПаПІРЕЦь СТаЛОСТІ РЕЗУЛьТаТІВ



Що може дратувати більше, ніж бруд на вулицях рідного 
міста, тим паче, коли боротьбі з ним присвячено багато років 
твого життя. «Та самотужки війну проти бруду не виграти», 
– потискає плечима Дуда Марія Іванівна.

Пані Дуда – двірник Експлуатаційного лінійного управління 
Державного комунального підприємства Луганська (ЕЛУ ДКП),  
присвятила цій справі майже 20 років свого життя.  За весь цей 
час Марії Іванівні доводилось спостерігати як зникає ранкова 
посмішка на обличчях луганчан по мірі того, як у очі кидаються 
розбиті пляшки біля під’їзду, сміття, яким грає вітер на вулицях 
міста, та й просто бруд, що товстим шаром вкриває край дороги, 
по якій мешканці поспішають на роботу. «В нас багато років з цим 
проблеми, то ж мешканці міста дуже жалілися, що на вулицях 
було багато сміття», –  бідкається вона. 

Марія Іванівна пов’язує проблему забрудненості із браком 
кадрів та техніки для прибирання вулиць. За даними ЕЛУ ДКП, у 
Луганську більше п’яти мільйонів квадратних метрів асфальтова-
ної площі, яку обслуговує всього 267 працівників. То ж, виходячи 
з наявної кількості техніки та фінансування, що направлялося 
на прибирання доріг та вулиць міста, підприємство могло обслу-
говувати лише 30% з них. Парк спецтехніки та автотранспорту 
вже не один рік потребував оновлення, тому що більшість машин 
вже навіть не підлягала ремонту. 

Але безвихідних ситуацій не буває. У минулому році, керів-
ництво міста Луганська почало співпрацювати з проектом 
«Реформа місцевих бюджетів в Україні» по запровадженню у 
місті програмно-цільового методу бюджетування. Згідно новому 
бюджету, гроші виділяються не на установи, а на програми, які 
передбачають вирішення першочергових потреб жителів міста, 
серед яких чистота вулиць – пріоритет номер один. 

Таким чином, Луганська міська рада знайшла можливість 
придбати за рахунок коштів міського бюджету спецтехніку для 
прибирання вулиць та доріг вартістю 2 млн. 900 тис. гривень- 
автомобілі, обладнані пристроями для автоматичного підбору 
сміття з тротуарів та автодоріг, а також очищення водостічних 
колодязів. Дві одиниці названої техніки можуть використовува-
тися цілодобово та замінити 60 робітників, зайнятих санітарним 
прибиранням вулиць міста. 

«Завдяки новим машинам, ми змогли охопити прибиранням 
більшу площу міста, а особисто мені стало легше та приємніше 
працювати. Місто стає помітно охайнішим, а мешканці – більш 
задоволеними. Приємно бачити радісні обличчя громадян міста та 
чути від них подяку», – із задоволенням зізнається Марія Іванівна.

Міжнародний аеропорт в Чернівцях – водночас гордість та 
проблема міста. Летовище збудовано ще в 1933 році, і хоча 
злітно-посадкова смуга реконструювалася в середині вісімдеся-
тих, час робить своє – і вона вже давно потребує реконструкції. 
«Зараз ми не завжди можемо виконувати рейси, на які є попит. 
На перешкоді цьому невідповідність технічних умов аеропорту», 
коментує директор аеропорту Володимир Калинюк.  

Сьогодні в сучасному світі використовуються літаки 5-го по-
коління, а саме Aerobus-320 або Boeing-737, що дає можливість 
знизити вартість перельоту одного пасажира. Натомість, через 
невідповідність технічних умов Чернівецький аеропорт спромож-
ний приймати лише літаки 4-го покоління, такі як Як-42, Ту-134 
та літаки класом нижче. Для забезпечення зльоту та посадки 
літаків вищого класу, аеропорту необхідно подовжити злітно-
посадкову смугу до 2600 метрів. Така реконструкція дозволить 
відкрити рейси до Центральної та Західної Європи, а також 
Об’єднаних Арабських Еміратів, Туреччини та Китаю, забезпечу-
ючи чернівчанам дешевші та більш комфортні подорожі та зручні 
сполучення. Крім того, поліпшені авіаперевезення відкриють 
широкі можливості для підприємців великого Калинівського 
ринку в Чернівцях.     

З думкою про майбутнє керівництво міста розуміє, що від 
стану Чернівецького аеропорту залежить не лише імідж міста, 
але й безпека та якість життя його громадян.

З червня 2006 року вирішення питання злітно-посадкової 
смуги стало пріоритетною проблемою місцевої влади. У цей 
час місто Чернівці почало співпрацювати з Проектом «Реформа 

місцевих бюджетів в Україні» (РМБУ). Експерти РБМУ допомогли 
впроваджувати програмно-цільовий метод (ПЦМ) бюджетування, 
який в розвинутих країнах світу використовується з середини 
20 століття. Метод забезпечує спрямування коштів на соціально 
важливі програми. Завдяки співпраці з експертами РМБУ місто 
спромоглося виділити кошти на програму «Реконструкція та 
модернізація злітної смуги та інших об’єктів КП Міжнародний 
аеропорт “Чернівці”». Це дало можливість місту зробити пер-
ші кроки на шляху до реконструкції аеровокзалу, включаючи 
топографо-геодезичні, маркшейдерські, проектні роботи та 
розпочати саму реконструкцію. У 2007 році на всі ці завдання  
було виділено 20 мільйонів гривень. 

Після завершення цієї роботи керівництво планує довести 
пасажиропотік до 100 тисяч пасажирів на рік, у той час, як наразі 
щорічна спроможність аеропорту складає всього 25 тисяч. За 
словами головного інженера аеропорту Петра Зебачинського, 
модернізацію та ремонт летовища буде виконано з використан-
ням передових технологій, а саме «ресайклінгу», що забезпечить 
найкращу якість злітно-посадкової смуги. 

Розповідаючи про плани на майбутнє, директор аеропорту 
Володимир Калинюк зазначає, що наступним проектом стане 
зведення нового пасажирського терміналу, що забезпечить 
комфортні умови для зростаючої кількості пасажирів. За його 
словами, відкриття нових рейсів до країн Європи, а саме до 
Греції та Туреччини, не лише поліпшить якість подорожуван-
ня, а й сприятиме залученню нових стратегічних інвестицій до 
міста. «Йдучи у напрямку, в якому вже зроблено перші кроки, 
наш аеропорт вийде на вищий рівень та зможе якісно надавати 
ширший спектр послуг. Така перспектива не може не тішити нас 
і громадян міста!» –  із задоволенням відзначає він.    

Луганськ - Сьогодні у цьому місті, 
яке налічує 500 тис. мешканців 
та довго вважалося одним з най-

бідніших обласних центрів України, 
відбуваються вражаючі зміни. Нещо-
давно відчинили свої двері два великі 
торгівельні центри – магазин товарів для 
дому і супермаркет – та майже завершене 
спорудження ще одного такого об’єкту. 
Лише за минулий рік ці та інші нові під-
приємства дали змогу створити у Лугансь-
ку понад 3 тис. нових робочих місць. За 
цей же час, відбувся і певний приплив 
іноземних інвестицій – за останній рік, 
вони склали близько 5 млн. доларів.  

Не менш важливо те, що цього року 
у місті раніше розпочався та пройшов 
стабільніше, аніж коли-небудь, опалю-
вальний сезон. Вулиці стали чистішими та 
світлішими завдяки успішно проведеній 
першій емісії муніципальних облігацій у 
листопаді минулого року. Цей крок, який 
привніс до бюджету міста близько 6 млн. 
доларів США, дав міській владі змогу 
придбати нові сміттєзбиральні машини та 
встановити більш сучасні системи вулич-
ного освітлення.     

Міський голова Сергій Кравченко 
вважає, що покращити ситуацію у громаді 
вдалося завдяки новим засадам співпраці 
між підприємцями, громадськими органі-
заціями і владою міста, та високо оцінює 
їх спільну діяльність. І міська влада, і 
представники громадських та бізнесових 
структур також погоджуються, що відрод-
женню Луганська багато в чому сприяли 
ті різноманітні проекти допомоги, які за 
останні два роки були втілені у місті за 
підтримки USAID – Агентства США з між-
народного розвитку.  Програми USAID у 
сфері реформ місцевого самоврядування 
та розбудови економіки допомогли місту 
сформулювати та розпочати запровад-
ження стратегії економічного розвитку, 
знайти джерела інвестицій та залучити 
кошти до реалізації низки проектів, 
зорієнтувати міський бюджет на конкрет-
ні цілі, зробити його більш прозорим та 
відкритим для громадян. 

«Сьогодні наші люди набагато більше 
задоволені. Вони бачать та відчувають 
те, що міська влада є центром надання 
послуг», - зауважує пан Кравченко.   

Ці перетворення розпочались піс-
ля того, як у 2006 р. у Луганську був 
розроблений план економічного розвитку 
на наступні п’ять років. І підприємці, і 
представники громадського сектору згідні 
в тому, що цей документ дозволив місту 
зосередити свою увагу на першочергових 
напрямах роботи. 

«План звів воєдино мешканців міста, 
бізнесменів, молодь та торгівельно-про-
мислову палату. Ми всі були задіяні у 
його розробці, і сьогодні вважаємо, що 
зможемо залучити до нашого міста інвес-

тиції, запровадити міжнародні норми та 
стандарти», - такої думки дотримується 
Сергій Мокроусов, один з провідних діячів 
місцевої підприємницької спільноти, який 
входить до складу комітету з питань стра-
тегічного планування.       

Сьогодні у Луганську напрацьову-
ються програми з дуже широкого кола 
питань – від створення центру реабілі-
тації дітей-інвалідів до курсів навчання 
для підприємців. Відбувається залучення 
прямих іноземних інвестицій, регулярно 
проводяться громадські слухання з пи-
тань міського бюджету, які є прозорими 
та відкритими для мешканців міста. Аби 
тримати луганчан у курсі того, що відбу-
вається у міській раді та міськвиконкомі, 
влада міста також використовує власний 
вебсайт. 

Голова ради підприємців Луганська 
Олексій Бондаренко вважає, що мешкан-
цям міста, у  свою чергу, слід виявляти 
більшу громадську активність. «Я хотів 
би, щоб у цій роботі було представлене 
ширше коло інтересів», - говорить він.  

Звичайно, перетворення у Луганську 
ще далеко не завершені. Так, підприємці 
і досі вважають, що місцева влада надто 
часто втручається у їхню діяльність. І 
досі замалими є обсяги прямих іноземних 
інвестицій, мають чіткіше бути визначені 
майнові права та норми міського плану-
вання, є проблеми у нормативному за-
безпеченні закупівель за кошти міського 
бюджету. І нарешті, Луганськ та його 
міський голова, який відкрито наголошує 
на цьому питанні, чекають ухвалення 
нових законів, які нарешті забезпечать 
повне визнання прав місцевого самовря-
дування, дозволять містам бути повними 
господарями власних бюджетів та влас-
ного майбутнього.   

На думку пана Кравченка, потреби  
Луганська також включають підвищення 
фахового рівня працівників міської влади 
та бізнесових навичок підприємців. Він 
вважає, що місту потрібна нова емісія 
муніципальних цінних паперів, аби за-
лучити кошти у вдосконалення шкільної 
освіти та системи невідкладної допомо-
ги. Окрім того, у співпраці з Асоціацією 
міст України міський голова зайнятий 
створенням регіональної організації, яка 
дозволить територіальним громадам об-
ласті об’єднати та примножити свій вплив 
і потенціал.    

Але це – питання дальшої перспек-
тиви. Термінові завдання мера міста є 
набагато конкретнішими. «На сьогодні, 
ми маємо завершити виконання першого 
стратегічного плану», - підкреслює пан 
Кравченко. 

  ***

Івано-Франківськ  - На відміну від 
Луганська, де перетворення набира-
ють стрімких обертів, у Івано-Фран-

ківську вони рухаються у поміркованому, 
сталому темпі.  Порівняно до Луганська, 
це місто має довшу історію співпраці з 
різними програмами USAID, та дещо далі 
просунулося по шляху розвитку. Івано-
Франківськ був одним з перших міст 
України, які опинилися у центрі уваги 
USAID та стали місцем запровадження 
перших програм Агентства – зокрема, у 
такій галузі, як реформування та реструк-
туризація комунальних тарифів. Також у 
Івано-Франківську був створений один з 
перших в Україні «єдиних офісів» по лі-
цензуванню підприємницької діяльності. 

Втім, як і в Луганську, на порядку 
денному міста залишаються такі питання, 
як розвиток підприємництва та навчання 
підприємців, а також реформування сфе-
ри комунальних послуг. У Івано-Фран-
ківську діє стратегічний план економіч-
ного розвитку та відбувається зростання 
прямих іноземних інвестицій. Починаючи 
з 2005 р., місто використовує програмний 
метод бюджетної діяльності, який вже 
дозволив реалізувати кілька конкретних 
проектів. Також Івано-Франківськ успіш-
но здійснив першу емісію муніципальних 
облігацій, яка забезпечила ресурси для 
вдосконалення інфраструктури міста; 
нині готується друга емісія таких цінних 
паперів. Сьогодні як міські посадовці, так 
і лідери місцевої громади дуже високо 
оцінюють рівень співпраці між міською 
владою, бізнесом та громадським сек-
тором.     

Одним з небагатьох пунктів для кри-
тики є те, що, як і в Луганську, мешканці 
міста активніше беруть участь у процесі 
громадського обговорення резонансних 
проблем – таких, як поліпшення стану 
житлових будинків,– але не бажають 
долучатися до дискусії з більш віддале-
них питань. 

Але існують й інші проблеми. Зокре-
ма, міський голова Віктор Анушкевичус 
критично ставиться до тих процедур, 
які діють у сфері закупівель за бюджетні 
кошти, вважаючи їх занадто централі-
зованими та застарілими. Не меншу 
критику викликає виділення коштів з 
центрального бюджету, які влада постій-
но обіцяє, але щороку виділяє з великим 
скрипом. Міський голова є керівником 
регіонального відділення Асоціації міст 
України (яку також підтримують USAID) 
та вважає, що діяльність АМУ є важливою 
для обстоювання прав і забезпечення 
належної частки «бюджетного пирога» 
для місцевих громад.

Івано-Франківськ був однією з перших 
громад України, яка відчула потребу у 
створенні комплексної стратегії еконо-
мічного розвитку, і сьогодні ця стратегія 
є однією з головних опор економічного 
зростання міста.
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Anna Z. with foster daughters  
(Photo:  Larissa Kurashyna)

Ці історії  є реальним прикладом плідної співпраці між містами України та проектом «Реформа місцевих бюджетів 
в Україні» (РМБУ), що фінансується Агентством США з міжнародного розвитку (USAID). Мета РМБУ полягає в 
запровадженні програмно-цільового методу бюджетування (ПЦМ), як ефективного методу складання і вико-
нання місцевих бюджетів. З 2005 року РМБУ проводить навчання і надає технічну допомогу щодо ПЦМ, який 
на сьогодні використовується 85 муніципалітетами України.
ПЦМ, який широко застосовується провідними країнами світу з середини ХХ століття, є новим для України і являє 
собою альтернативу традиційному постатейному методу бюджетування. ПЦМ сприяє ефективному управлінню 
бюджетними видатками через залучення громадян до розподілу місцевих бюджетів та виділення коштів на 
конкретні, соціально вагомі програми. Бюджети у форматі ПЦМ плануються на 3-5 років і передбачають прове-
дення щорічного моніторингу ефективності бюджетних програм. Це дає можливість місцевій владі фінансувати 
ефективні програми і зупиняти виконання неефективних програм.

Бюджет за ПЦМ – шлях до чистих доріг!

ПЦМ ДОПОМаГаЄ «ПІДНЯТИСЯ В НЕБО»

Відкриття нових рейсів до країн Європи, 
а саме до Греції та Туреччини, не лише поліпшить 

якість подорожування, а й сприятиме залученню нових 
стратегічних інвестицій до міста
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Марія Дуда (у центрі) з колегами та "залізним" помічником (Фото надане 
проектом USAID «Реформа місцевих бюджетів в Україні»)

За останні кілька років багато сказано і написано про той політичний та культурний розлом, 
який нібито існує між Східною та Західною Україною. Але набагато менше говорять про те, 
що, незважаючи на певні історичні та культурні розбіжності і навіть суперечки про те, як ру-
хатися далі політично, можна з певністю сказати одне: ті економічні та соціальні проблеми, 
які сьогодні переживають обидва регіони, багато в чому є схожими. Саме на їх розв’язання 
спрямовані програми USAID, що здійснюються у співпраці з багатьма містами по всій території 
України. Серед цих програм найбільш сталого характеру набули проекти у Луганську, який 
знаходиться у східній частині країни, та Івано-Франківську, розташованому майже на західному 

кордоні. Сьогодні громади обох цих міст використовують схожі методи для вирішення своїх поточних економічних 
та соціальних проблем, і досягають у цьому схожих успіхів. Нижче ми розповімо про те, як їм це вдається.
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Що може дратувати більше, ніж бруд на вулицях рідного 
міста, тим паче, коли боротьбі з ним присвячено багато років 
твого життя. «Та самотужки війну проти бруду не виграти», 
– потискає плечима Дуда Марія Іванівна.

Пані Дуда – двірник Експлуатаційного лінійного управління 
Державного комунального підприємства Луганська (ЕЛУ ДКП),  
присвятила цій справі майже 20 років свого життя.  За весь цей 
час Марії Іванівні доводилось спостерігати як зникає ранкова 
посмішка на обличчях луганчан по мірі того, як у очі кидаються 
розбиті пляшки біля під’їзду, сміття, яким грає вітер на вулицях 
міста, та й просто бруд, що товстим шаром вкриває край дороги, 
по якій мешканці поспішають на роботу. «В нас багато років з цим 
проблеми, то ж мешканці міста дуже жалілися, що на вулицях 
було багато сміття», –  бідкається вона. 

Марія Іванівна пов’язує проблему забрудненості із браком 
кадрів та техніки для прибирання вулиць. За даними ЕЛУ ДКП, у 
Луганську більше п’яти мільйонів квадратних метрів асфальтова-
ної площі, яку обслуговує всього 267 працівників. То ж, виходячи 
з наявної кількості техніки та фінансування, що направлялося 
на прибирання доріг та вулиць міста, підприємство могло обслу-
говувати лише 30% з них. Парк спецтехніки та автотранспорту 
вже не один рік потребував оновлення, тому що більшість машин 
вже навіть не підлягала ремонту. 

Але безвихідних ситуацій не буває. У минулому році, керів-
ництво міста Луганська почало співпрацювати з проектом 
«Реформа місцевих бюджетів в Україні» по запровадженню у 
місті програмно-цільового методу бюджетування. Згідно новому 
бюджету, гроші виділяються не на установи, а на програми, які 
передбачають вирішення першочергових потреб жителів міста, 
серед яких чистота вулиць – пріоритет номер один. 

Таким чином, Луганська міська рада знайшла можливість 
придбати за рахунок коштів міського бюджету спецтехніку для 
прибирання вулиць та доріг вартістю 2 млн. 900 тис. гривень- 
автомобілі, обладнані пристроями для автоматичного підбору 
сміття з тротуарів та автодоріг, а також очищення водостічних 
колодязів. Дві одиниці названої техніки можуть використовува-
тися цілодобово та замінити 60 робітників, зайнятих санітарним 
прибиранням вулиць міста. 

«Завдяки новим машинам, ми змогли охопити прибиранням 
більшу площу міста, а особисто мені стало легше та приємніше 
працювати. Місто стає помітно охайнішим, а мешканці – більш 
задоволеними. Приємно бачити радісні обличчя громадян міста та 
чути від них подяку», – із задоволенням зізнається Марія Іванівна.

Міжнародний аеропорт в Чернівцях – водночас гордість та 
проблема міста. Летовище збудовано ще в 1933 році, і хоча 
злітно-посадкова смуга реконструювалася в середині вісімдеся-
тих, час робить своє – і вона вже давно потребує реконструкції. 
«Зараз ми не завжди можемо виконувати рейси, на які є попит. 
На перешкоді цьому невідповідність технічних умов аеропорту», 
коментує директор аеропорту Володимир Калинюк.  

Сьогодні в сучасному світі використовуються літаки 5-го по-
коління, а саме Aerobus-320 або Boeing-737, що дає можливість 
знизити вартість перельоту одного пасажира. Натомість, через 
невідповідність технічних умов Чернівецький аеропорт спромож-
ний приймати лише літаки 4-го покоління, такі як Як-42, Ту-134 
та літаки класом нижче. Для забезпечення зльоту та посадки 
літаків вищого класу, аеропорту необхідно подовжити злітно-
посадкову смугу до 2600 метрів. Така реконструкція дозволить 
відкрити рейси до Центральної та Західної Європи, а також 
Об’єднаних Арабських Еміратів, Туреччини та Китаю, забезпечу-
ючи чернівчанам дешевші та більш комфортні подорожі та зручні 
сполучення. Крім того, поліпшені авіаперевезення відкриють 
широкі можливості для підприємців великого Калинівського 
ринку в Чернівцях.     

З думкою про майбутнє керівництво міста розуміє, що від 
стану Чернівецького аеропорту залежить не лише імідж міста, 
але й безпека та якість життя його громадян.

З червня 2006 року вирішення питання злітно-посадкової 
смуги стало пріоритетною проблемою місцевої влади. У цей 
час місто Чернівці почало співпрацювати з Проектом «Реформа 

місцевих бюджетів в Україні» (РМБУ). Експерти РБМУ допомогли 
впроваджувати програмно-цільовий метод (ПЦМ) бюджетування, 
який в розвинутих країнах світу використовується з середини 
20 століття. Метод забезпечує спрямування коштів на соціально 
важливі програми. Завдяки співпраці з експертами РМБУ місто 
спромоглося виділити кошти на програму «Реконструкція та 
модернізація злітної смуги та інших об’єктів КП Міжнародний 
аеропорт “Чернівці”». Це дало можливість місту зробити пер-
ші кроки на шляху до реконструкції аеровокзалу, включаючи 
топографо-геодезичні, маркшейдерські, проектні роботи та 
розпочати саму реконструкцію. У 2007 році на всі ці завдання  
було виділено 20 мільйонів гривень. 

Після завершення цієї роботи керівництво планує довести 
пасажиропотік до 100 тисяч пасажирів на рік, у той час, як наразі 
щорічна спроможність аеропорту складає всього 25 тисяч. За 
словами головного інженера аеропорту Петра Зебачинського, 
модернізацію та ремонт летовища буде виконано з використан-
ням передових технологій, а саме «ресайклінгу», що забезпечить 
найкращу якість злітно-посадкової смуги. 

Розповідаючи про плани на майбутнє, директор аеропорту 
Володимир Калинюк зазначає, що наступним проектом стане 
зведення нового пасажирського терміналу, що забезпечить 
комфортні умови для зростаючої кількості пасажирів. За його 
словами, відкриття нових рейсів до країн Європи, а саме до 
Греції та Туреччини, не лише поліпшить якість подорожуван-
ня, а й сприятиме залученню нових стратегічних інвестицій до 
міста. «Йдучи у напрямку, в якому вже зроблено перші кроки, 
наш аеропорт вийде на вищий рівень та зможе якісно надавати 
ширший спектр послуг. Така перспектива не може не тішити нас 
і громадян міста!» –  із задоволенням відзначає він.    

Луганськ - Сьогодні у цьому місті, 
яке налічує 500 тис. мешканців 
та довго вважалося одним з най-

бідніших обласних центрів України, 
відбуваються вражаючі зміни. Нещо-
давно відчинили свої двері два великі 
торгівельні центри – магазин товарів для 
дому і супермаркет – та майже завершене 
спорудження ще одного такого об’єкту. 
Лише за минулий рік ці та інші нові під-
приємства дали змогу створити у Лугансь-
ку понад 3 тис. нових робочих місць. За 
цей же час, відбувся і певний приплив 
іноземних інвестицій – за останній рік, 
вони склали близько 5 млн. доларів.  

Не менш важливо те, що цього року 
у місті раніше розпочався та пройшов 
стабільніше, аніж коли-небудь, опалю-
вальний сезон. Вулиці стали чистішими та 
світлішими завдяки успішно проведеній 
першій емісії муніципальних облігацій у 
листопаді минулого року. Цей крок, який 
привніс до бюджету міста близько 6 млн. 
доларів США, дав міській владі змогу 
придбати нові сміттєзбиральні машини та 
встановити більш сучасні системи вулич-
ного освітлення.     

Міський голова Сергій Кравченко 
вважає, що покращити ситуацію у громаді 
вдалося завдяки новим засадам співпраці 
між підприємцями, громадськими органі-
заціями і владою міста, та високо оцінює 
їх спільну діяльність. І міська влада, і 
представники громадських та бізнесових 
структур також погоджуються, що відрод-
женню Луганська багато в чому сприяли 
ті різноманітні проекти допомоги, які за 
останні два роки були втілені у місті за 
підтримки USAID – Агентства США з між-
народного розвитку.  Програми USAID у 
сфері реформ місцевого самоврядування 
та розбудови економіки допомогли місту 
сформулювати та розпочати запровад-
ження стратегії економічного розвитку, 
знайти джерела інвестицій та залучити 
кошти до реалізації низки проектів, 
зорієнтувати міський бюджет на конкрет-
ні цілі, зробити його більш прозорим та 
відкритим для громадян. 

«Сьогодні наші люди набагато більше 
задоволені. Вони бачать та відчувають 
те, що міська влада є центром надання 
послуг», - зауважує пан Кравченко.   

Ці перетворення розпочались піс-
ля того, як у 2006 р. у Луганську був 
розроблений план економічного розвитку 
на наступні п’ять років. І підприємці, і 
представники громадського сектору згідні 
в тому, що цей документ дозволив місту 
зосередити свою увагу на першочергових 
напрямах роботи. 

«План звів воєдино мешканців міста, 
бізнесменів, молодь та торгівельно-про-
мислову палату. Ми всі були задіяні у 
його розробці, і сьогодні вважаємо, що 
зможемо залучити до нашого міста інвес-

тиції, запровадити міжнародні норми та 
стандарти», - такої думки дотримується 
Сергій Мокроусов, один з провідних діячів 
місцевої підприємницької спільноти, який 
входить до складу комітету з питань стра-
тегічного планування.       

Сьогодні у Луганську напрацьову-
ються програми з дуже широкого кола 
питань – від створення центру реабілі-
тації дітей-інвалідів до курсів навчання 
для підприємців. Відбувається залучення 
прямих іноземних інвестицій, регулярно 
проводяться громадські слухання з пи-
тань міського бюджету, які є прозорими 
та відкритими для мешканців міста. Аби 
тримати луганчан у курсі того, що відбу-
вається у міській раді та міськвиконкомі, 
влада міста також використовує власний 
вебсайт. 

Голова ради підприємців Луганська 
Олексій Бондаренко вважає, що мешкан-
цям міста, у  свою чергу, слід виявляти 
більшу громадську активність. «Я хотів 
би, щоб у цій роботі було представлене 
ширше коло інтересів», - говорить він.  

Звичайно, перетворення у Луганську 
ще далеко не завершені. Так, підприємці 
і досі вважають, що місцева влада надто 
часто втручається у їхню діяльність. І 
досі замалими є обсяги прямих іноземних 
інвестицій, мають чіткіше бути визначені 
майнові права та норми міського плану-
вання, є проблеми у нормативному за-
безпеченні закупівель за кошти міського 
бюджету. І нарешті, Луганськ та його 
міський голова, який відкрито наголошує 
на цьому питанні, чекають ухвалення 
нових законів, які нарешті забезпечать 
повне визнання прав місцевого самовря-
дування, дозволять містам бути повними 
господарями власних бюджетів та влас-
ного майбутнього.   

На думку пана Кравченка, потреби  
Луганська також включають підвищення 
фахового рівня працівників міської влади 
та бізнесових навичок підприємців. Він 
вважає, що місту потрібна нова емісія 
муніципальних цінних паперів, аби за-
лучити кошти у вдосконалення шкільної 
освіти та системи невідкладної допомо-
ги. Окрім того, у співпраці з Асоціацією 
міст України міський голова зайнятий 
створенням регіональної організації, яка 
дозволить територіальним громадам об-
ласті об’єднати та примножити свій вплив 
і потенціал.    

Але це – питання дальшої перспек-
тиви. Термінові завдання мера міста є 
набагато конкретнішими. «На сьогодні, 
ми маємо завершити виконання першого 
стратегічного плану», - підкреслює пан 
Кравченко. 

  ***

Івано-Франківськ  - На відміну від 
Луганська, де перетворення набира-
ють стрімких обертів, у Івано-Фран-

ківську вони рухаються у поміркованому, 
сталому темпі.  Порівняно до Луганська, 
це місто має довшу історію співпраці з 
різними програмами USAID, та дещо далі 
просунулося по шляху розвитку. Івано-
Франківськ був одним з перших міст 
України, які опинилися у центрі уваги 
USAID та стали місцем запровадження 
перших програм Агентства – зокрема, у 
такій галузі, як реформування та реструк-
туризація комунальних тарифів. Також у 
Івано-Франківську був створений один з 
перших в Україні «єдиних офісів» по лі-
цензуванню підприємницької діяльності. 

Втім, як і в Луганську, на порядку 
денному міста залишаються такі питання, 
як розвиток підприємництва та навчання 
підприємців, а також реформування сфе-
ри комунальних послуг. У Івано-Фран-
ківську діє стратегічний план економіч-
ного розвитку та відбувається зростання 
прямих іноземних інвестицій. Починаючи 
з 2005 р., місто використовує програмний 
метод бюджетної діяльності, який вже 
дозволив реалізувати кілька конкретних 
проектів. Також Івано-Франківськ успіш-
но здійснив першу емісію муніципальних 
облігацій, яка забезпечила ресурси для 
вдосконалення інфраструктури міста; 
нині готується друга емісія таких цінних 
паперів. Сьогодні як міські посадовці, так 
і лідери місцевої громади дуже високо 
оцінюють рівень співпраці між міською 
владою, бізнесом та громадським сек-
тором.     

Одним з небагатьох пунктів для кри-
тики є те, що, як і в Луганську, мешканці 
міста активніше беруть участь у процесі 
громадського обговорення резонансних 
проблем – таких, як поліпшення стану 
житлових будинків,– але не бажають 
долучатися до дискусії з більш віддале-
них питань. 

Але існують й інші проблеми. Зокре-
ма, міський голова Віктор Анушкевичус 
критично ставиться до тих процедур, 
які діють у сфері закупівель за бюджетні 
кошти, вважаючи їх занадто централі-
зованими та застарілими. Не меншу 
критику викликає виділення коштів з 
центрального бюджету, які влада постій-
но обіцяє, але щороку виділяє з великим 
скрипом. Міський голова є керівником 
регіонального відділення Асоціації міст 
України (яку також підтримують USAID) 
та вважає, що діяльність АМУ є важливою 
для обстоювання прав і забезпечення 
належної частки «бюджетного пирога» 
для місцевих громад.

Івано-Франківськ був однією з перших 
громад України, яка відчула потребу у 
створенні комплексної стратегії еконо-
мічного розвитку, і сьогодні ця стратегія 
є однією з головних опор економічного 
зростання міста.
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Anna Z. with foster daughters  
(Photo:  Larissa Kurashyna)

Ці історії  є реальним прикладом плідної співпраці між містами України та проектом «Реформа місцевих бюджетів 
в Україні» (РМБУ), що фінансується Агентством США з міжнародного розвитку (USAID). Мета РМБУ полягає в 
запровадженні програмно-цільового методу бюджетування (ПЦМ), як ефективного методу складання і вико-
нання місцевих бюджетів. З 2005 року РМБУ проводить навчання і надає технічну допомогу щодо ПЦМ, який 
на сьогодні використовується 85 муніципалітетами України.
ПЦМ, який широко застосовується провідними країнами світу з середини ХХ століття, є новим для України і являє 
собою альтернативу традиційному постатейному методу бюджетування. ПЦМ сприяє ефективному управлінню 
бюджетними видатками через залучення громадян до розподілу місцевих бюджетів та виділення коштів на 
конкретні, соціально вагомі програми. Бюджети у форматі ПЦМ плануються на 3-5 років і передбачають прове-
дення щорічного моніторингу ефективності бюджетних програм. Це дає можливість місцевій владі фінансувати 
ефективні програми і зупиняти виконання неефективних програм.

Бюджет за ПЦМ – шлях до чистих доріг!

ПЦМ ДОПОМаГаЄ «ПІДНЯТИСЯ В НЕБО»

Відкриття нових рейсів до країн Європи, 
а саме до Греції та Туреччини, не лише поліпшить 

якість подорожування, а й сприятиме залученню нових 
стратегічних інвестицій до міста
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Марія Дуда (у центрі) з колегами та "залізним" помічником (Фото надане 
проектом USAID «Реформа місцевих бюджетів в Україні»)

За останні кілька років багато сказано і написано про той політичний та культурний розлом, 
який нібито існує між Східною та Західною Україною. Але набагато менше говорять про те, 
що, незважаючи на певні історичні та культурні розбіжності і навіть суперечки про те, як ру-
хатися далі політично, можна з певністю сказати одне: ті економічні та соціальні проблеми, 
які сьогодні переживають обидва регіони, багато в чому є схожими. Саме на їх розв’язання 
спрямовані програми USAID, що здійснюються у співпраці з багатьма містами по всій території 
України. Серед цих програм найбільш сталого характеру набули проекти у Луганську, який 
знаходиться у східній частині країни, та Івано-Франківську, розташованому майже на західному 

кордоні. Сьогодні громади обох цих міст використовують схожі методи для вирішення своїх поточних економічних 
та соціальних проблем, і досягають у цьому схожих успіхів. Нижче ми розповімо про те, як їм це вдається.

  див. ІВаНО-ФРаНКІВСьК,  ст. 4

ПОВІСТь ПрО ДВа мІСТа: І На СхОДІ, І На ЗахОДІ СПрацьОВуюТь СхОжІ рІшЕННЯ
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економічного розвитку, і підготовка ділянок під інвестиції обгово-
рювалася в контексті планування. Отримавши додаткові знання 
завдяки навчанню, Рівненська область вирішила здійснити підго-
товку та концептуалізацію наявної ділянки землі під промислові 
інвестиції. До честі облдержадміністрації та ІнвестІнРівне, вони 
не стали чекати на донора, який все це зробить безкоштовно. 
Натомість вирішили діяти незалежно й платити за себе. Вони 
замовили відповідні послуги тій чеській компанії самостійно, 
причому ІнвестІнРівне повністю оплатило вартість послуг з 
частковою компенсацією з боку адміністрації.

Рівненський регіональний індустріальний парк – це 126 гек-
тарів так званого ґрінфілду між Рівним та Костополем. “Ми розміс-
тили індустріальний парк між двома густонаселеними пунктами, 
щоб забезпечити робочу силу”, – каже пан Свірський.

Сьогодні проект індустріального парку перебуває на стадії ви-
бору потенційного девелопера. “Я впевнений, якщо презентувати 
парк навіть прямою розсилкою серед компаній, які займаються 
нерухомістю в Києві, ми отримаємо миттєвий результат. Але я 
не впевнений, що цей результат буде найефективнішим. Наш 
пріоритет – західні девелопери або західні інвестори”, – пояснив 
пан Свірський.

За його словами, зараз можливість розвивати Рівненський 
регіональний індустріальний парк розглядають ірландські, 
німецькі, португальські, чеські девелопери, які отримали до-
кументи, підготовлені і поширені серед західних девелоперів 
чеським консультантом.

Що стосується навчання за програмою для фахівців із за-
лучення інвестицій, пан Свірський зазначає, що воно було 
корисним для нього незважаючи на його трирічний досвід у цій 
сфері. “Те, як побудована програма, дозволяє її слухачам чітко 
структурувати свої знання та опанувати інструментарій, необ-
хідний для успішної повсякденної роботи фахівців із залучення 
інвестицій”.

З моменту свого започаткування у жовтні 2004 р. проект 
ЕРМ приділяє значну увагу питанню залучення інвестицій, що 

створюють робочі місця, як ключового чинника місцевого еконо-
мічного розвитку. Переважна більшість стратегій економічного 
розвитку, розроблених за допомогою проекту в 44 українських 
містах (на 1 січня 2008 р.), висвітлюють залучення інвестицій 
як одне з основних положень і включають відповідні плани дій. 
Як результат, понад 20 міст запровадили програми залучення 
інвестицій, а 23 міста виділили ділянки землі під інвестиції. За 
цей період 63 українські фахівці пройшли навчання за програ-
мою проекту та отримали сертифікати професіоналів у сфері 
залучення інвестицій. Ці та інші зусилля сприяли залученню 
близько 600 млн. доларів США інвестицій та створенню 12 тис. 
нових робочих місць.

РІВНЕ ПЕРЕТВОРюЄ ГРІНФІЛД В ІНДУСТРІаЛьНИй ПаРК

ПрОграмИ мІСцЕВОгО рОЗВИТку ПОкращуюТь рІВЕНь жИТТЯ В ЛугаНСьку Та 
ІВаНО-ФраНкІВСьку 

 У процесі стратегічного планування були задіяні представ-
ники підприємницької спільноти та громадських організацій, а 
також керівники міської влади. До основних напрямів стратегії 
увійшли такі питання, як розвиток підприємництва (включаю-
чи навчання підприємців та стимулювання розвитку туризму), 
розбудова кадрового потенціалу та професійне навчання, а 
також реструктуризація сфери комунальних послуг.  

«Сьогодні план виконаний вже на 80%, тож у березні ми 
проведемо чергове засідання, аби визначити, над якими пи-
таннями працювати далі», - повідомляє директор громадської 
організації «Агентство з розвитку приватної ініціативи» Оксана 
Федорович, яка входить до складу комітету з питань страте-
гічного планування.   

Одним з ключових елементів стратегії розвитку було залу-
чення прямих іноземних інвестицій. У цій галузі, місто досягло 
відчутних успіхів – так, за останні роки обсяги цих капіталов-
кладень сягнули 77 млн. доларів. До числа основних належали 
інвестиційні проекти таких компаній, як Tyco Industries, Merloni 
Electronics та Delphi Automotive. 

Минулого року, з метою залучення додаткових ресурсів 
на потреби свого розвитку, Івано-Франківськ здійснив першу 
емісію муніципальних облігацій на загальну суму 5.5 млн. гри-
вень під 12% річних. Отримані кошти були використані для 
модернізації систем освітлення головних і прилеглих вулиць 
та подвір’їв житлових будинків.

«Це допомогло підвищити рівень безпеки та якість життя 
громадян», - зауважує пан Анушкевичус. Сьогодні Івано-Фран-
ківськ готує другу емісію облігацій на суму 7,5 млн. гривень, 
яка має відбутися у найближчому майбутньому.

Тривалий час місто відчувало потребу у додаткових машинах 
швидкої медичної допомоги, але не могло їх придбати, бо на 
це бракувало коштів. За експертної допомоги USAID, Івано-
Франківську вдалося отримати вісім таких машин на основі 
лізингової угоди.

Реальному поліпшенню життя громадян також сприяла 
готовність міста до реформування свого бюджету. Сьогодні 
шляхом загальноміських слухань щорічно визначаються важливі 
питання, а потім виділяються ресурси для втілення відповідних 
проектів. За період з 2005 р., такий  підхід дозволив, зокрема, 
створити Фонд «Милосердя» при місцевому монастирі, до якого 
відповідний підрозділ міської влади направляє дітей-сиріт, а 
також центр для нічного притулку бездомних.     

«Громадяни мають можливість зателефонувати та повідо-
мити про місця перебування бездомних», - пояснює пані Федо-
рович. «Після створення центру, кількість пожеж у підвальних 
приміщеннях житлових будинків, де намагаються знайти собі 
притулок, бездомні скоротилася на 20% ». 

Робітники готують нові приміщення  для інвесторів (Фото: Р. Вороновича)
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 Руслан Свірський, заступник директора ІнвестІнРівне  (Фото надане 
проектом USAID "Економічний  Розвиток Міст")
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